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Tu féin is tabhachtai linn




Sa Chairt seo ba mhian linn a chur in idl go poibli a thiomanta atdimid ddr gcustaiméiri. Is é atd ann nd

an gealltanas a thugaimid duit. Leagtar amach ann caighdedin na seirbhise custaiméara agus na leibhéil
feidhmiochta againn, agus an prdiseas le geardn a dhéanamh. Tdimid tiomanta do sheirbhis a riarfaidh ar do
riachtanais a fhorbairt, agus i gcomhphdirtiocht le daoine eile, td rin daingean againn tacu le riachtanais an
oideachais i dTuaisceart Eireann agus thar a theorainneacha amach.

Td suil agam go mbeidh an Chairt Chustaiméara seo ina cuidit agat agus go bhfdgfaidh sé gur fearr an
tuiscint a bheidh agat ar na seirbhisi agus na caighdedin ar céir duit bheith ag suil leo.

Cuir am ar leataobh, le do thoil, leis an Chairt a léamh, le trdcht a dhéanambh uirthi agus le do thuairimi a chur
in ial ddinn.

Neil Anderson
&/’Z M Priomhfheidhmeannach Gniomhach

Is é is misean CCEA go gcuideofar leis na foghlaimeoiri uile aiomlan a gcumais a chur i gcrich agus go
n-aithneofar é.

Beart a dhéanamh go macdnta Cdiliocht agus sdrmhaitheas a bhaint amach
Freagracht shéisialta a chur inidl Ceannaireacht a léiriu Curam a thabhairt do dhaoine
Dul i dteagmhdil le custaiméiri, comhphdirtithe agus pdirtithe leasmhara

Failte romhat chuig Cairt Chustaiméara CCEA. Is é is feidhm don Chairt seo nd na caighdeain is |4 ar chéir
duit bheith ag suil leo, agus tu i mbun gnoé linn mar dhuine dar gcustaiméiri, a leagan amach.

Trid an Chairt seo is mian linn:

« tdachuraran eolas ar na caighdedin is céir duit bheith ag suil leo;

+ duine a ainmnit mar theagmhalai mas mian leat tracht ar an tseirbhis againn; agus

+ an fhoireann againn féin a chur ar an eolas ar na caighdedin seirbhise is céir déibh a sholathar duit.

Is é is CCEA ann na Comhairle Churaclaim, Scruduchain agus Mheasunaithe Thuaisceart Eireann. Is é
curam foghlaimeoiri croi na seirbhise againn chomh maith leis na daoine sin a bhfuil spéis ar leith acu i
bhforbairt oideachasuil, phearsanta agus shaéisialta foghlaimeoiri.

Ta seirbhisi curaclaim, measunaithe agus scruaduchdin a gcur ar fail againn. Tadimid ag obair i gcomhar le
solathraithe eile oideachais lena chinntit go mbeidh na seirbhisi seo ag riar ar na riachtanais aititla. Ta
réimse de chailiochtai oideachasula @ bhronnadh ag CCEA, déanann sé monatdireacht ar chaighdeain na
scriduithe, agus tugann faisnéis don Rialtas faoinar cheart a theagasc agus a mheasunu i scoileanna agus
i gcolaisti Thuaisceart Eireann. Ta CCEA tiomanta don tseirbhis is fearr a sholathar de réir na n-acmhainni
ata ar fail ddinn. Ta mar aidhm againn bheith ar an eagraiocht earnala poibli is fearr da bhfuil ann san
Eoraip uile agus go n-aithneofai é sin.

Is iad na custaiméiri ata ag CCEA na scoileanna, colaisti agus solathraithe eile oideachais i
dTuaisceart Eireann agus thar a theorainneacha amach. Ar na custaiméiri eile ata againn ta daoine
6ga, fostoiri, tuismitheoiri agus daoine fasta da bhfuil ar dtdirgi agus ar seirbhisi 4 bhforbairt againn.



déanfaimid ar ndicheall na caighdéain ata leagtha amach againn a chomhlionadh né iad a sharq, fid
déanfaimid monatéireacht ar ar bhfeidhmiocht de réir na gcaighdean ata againn féin

cuirfimid tuarascail bhliantuil ar fail ar a rathula a bhi muid na caighdeain seirbhise a chomhlionadh
agus ar a fheabhas a d’éirigh linn cdrsai gné a chur chun tosaigh bunaithe ar na riachtanais ata
aitheanta agaibh féin

tabharfar urraim i ngach a ndéanaimid do chursai priobhdideachta, chursai creidimh agus chursai
cultartha

bheith ag caitheamh go béasach cuirtéasach lenar bhfoireann agus iad ag iarraidh na ceisteanna,
trachtanna agus/né na geardin ata agaibh a fhreagairt

bheith ag obair i gcomhar linn agus muid ag éiri ar raiteas misin a chur i gcrich

aiseolas ar ar seirbhisi agus ar dtdirgi a thabhairt duinn sa déigh gur ar bhur riachtanais agus bhur
n-ionchais féin a bhundfar cibé feabhsu até le déanamh

Agus ti i mbun gné le CCEA déanfaimid iad seo a leanas:

cuirfimid &r seirbhisi ar fail déibh siud i dTuaisceart Eireann ar mian leo iad a Usaid agus, nuair is cui é,
do dhaoine sa Riocht Aontaithe agus thar a teorainneacha amach

ar mhaithe le cursai inrochtaineachta dar gcustaimeiri uile, cuirfear san direamh na hiarratais uile a
dhéantar maidir le heolas, habhair agus foilseachain faoi fhormaidi eile

tabharfar deis do dhaoine a bhfuil deacrachtai léitheoireachta acu agus do dhaoine lagamhairc a
bhfuil sa ghréasan againn a rochtain

cinnteofar go mbeidh bealach réidh isteach go priomh-fhoirgneamh CCEA ag daoine faoi mhichumas

cuirfear san aireamh na dearcai agus na barulacha uile a chuirfidh sibh faoinar mbraid
rachfar i gcombhairle libh maidir leis na tairgi agus seirbhisi atd a solathar againn

td de rin againn do ghlao a ghlacadh idir 8.30am agus 5.00pm Luan go Déardaoin agus idir 8.30am
agus 4.35 pm Dé hAoine (L4 Saoire Poibli agus La Saoire Bainc as an direamh)

is le hainm a chuirfimid muid féin in aithne duit ar an ghuthan

freagréfar uimhreacha dirdhiailithe taobh istigh de 3 bhuille guthdin

glacfar teachtaireacht n6 beidh deis agat teachtaireacht bosca poist a fhagail mura bhfuil an duine ar
mhaith leat labhairt leis/Iéi ar fail san am

beimid béasach muinte

td de rn againn, ar a laghad, freagra tosaigh ar do litir, d'fhaics n6 do riomhphost a chur chugat taobh
istigh de cuig 14 oibre 6n am a fhaightear iad
is le hainm a chuirfimid muid féin in aithne duit san fhreagra scriofa a chuirfear chugat



ma bhionn coinne agat buailfear leat taobh istigh de 5 néiméad i ndiaidh duit teacht

mura mbionn coinne agat déanfar iarracht bualadh leat taobh istigh de 15 néiméad i ndiaidh duit
teacht

déanfaimid ar ndicheall aiseanna pairceala a chur ar fail do chuairteoiri

gach bliain foilseofar catalég diolachain scruduithe ar ar suiomh gréasain

solathrofar liosta praghsanna do na cdiliochtai agus na seirbhisi uile roimh this gach bliana acadula
coinneofar ar an eolas thu ar an obair ata ar bun againn trid an suiomh gréasain www.ccea.org.uk,
tri scaoileadh scéala do na meain, agus tri na habhair chléite ata againn le tacaiocht a thabhairt dar
dtairgi agus seirbhisi

tri chomhairle a chur ar an Rialtas, cinnteofar go bhfagann an curaclam go mbeidh daoine 6ga in ann
an mianach ceart ata iontu a bhaint amach agus a bheith ag forbairt mar dhaoine indibhidiula agus
mar dhaoine ata rannphairteach i gcursai sochai, eacnamaiochta agus timpeallachta

tabharfar treoir chui do mhuinteoiri chun cuidit leo an curaclam a chur i bhfeidhm

tabharfar tacaiocht do scoileanna le go ndéanfar measunu cruinn comhsheasamhach ag
Eochairchéimeanna 1 & 2 tri dbhair eiseamlaire a chur ar fail, tri thrialacha comhaontaithe a dhéanamh
agus tri chuairt a thabhairt ar scoileanna

déanfar athbhreithniu ar chaighdeain mheasunaithe na scoileanna uile a bhfuil measunu
Eochairchéimeanna 1 & 2 ar bun acu tri rollchlar modhnéireachta 3 bliana a chur i bhfeidhm
seachadfar triailphaipéir agus scridphaipéir Eochairchéim 3 chun na scoileanna ar na datai sceidealta
ata foilsithe

solathrofar dbhair tacaiochta do na scoileanna, gach bliain, chun cuidiu leo réimse leathan de
ghnéthachtdlacha daltai a thaifeadadh agus a thuairisciu

solathrofar seirbhis athmharcala taobh istigh de cheithre seachtaine 6n data deiridh do na hionaid uile
ata buartha faoi thorthai thrialacha Eochairchéim 3

cuirfear Scéim Chreidiunaithe Eochaircheim 2 agus TF 3 ar fail taobh istigh de na sprioc-amanna ata
socraithe

eiseofar teastais Bunscileanna i Litearthacht agus Uimhearthacht do na hionaid aosacha uile taobh
istigh den tréimhse slanuchain ceithre seachtaine

solathréfar céiliochtai a riarann ar riachtanias foghlaimeoiri i dTuaisceart Eireann agus thar a
theorainneacha amach, cailiochtai a bhfuil ardluach orthu ar bhonn naisiuinta agus idirnaisiinta
solathrofar Socruithe Rochtana d'iarrthairi a bhfuil sainriachtanais acu, mar shampla, scradphaipéir
faoi fhormaid phriontala is mg, in Braille, i ndath ar leith

cuideofar le bunscoileanna chun measunu bunaithe ar riomhaire a sheachadadh

solathrofar tacaiocht dar gcdiliochtai uile tri, mar shampla, cuairteanna ar scoileanna, abhair
thacaiochta bunaithe ar riomhaire, imeachtai eagraithe agus comhairle ar an ghuthan de réir mar is cui
cuirfear Seirbhis Feitheoireachta ar fail saor in aisce d'ionad ar bith a bhfuil scraduithe TGMO agus TGO
de chuid CCEA a ndéanamh ann

cuirfear line chuidithe aonfheidhme scridachain ar fail go ceann 10 13 i ndiaidh go n-eisitear torthai
TGO AF/A2 an tsamhraidh chun cuidiu le haonaid, mic Iéinn agus tuismitheoiri a mbeadh réimse de
cheisteanna acu



« aithneofar na hiarratais uile ar Fhiosrichan Torthai agus ar Rochtain Scripteanna taobh istigh de seacht
|4 oibre 6n 13 a fuarthas iad

- cuirfear an toradh ata ar fhiosrdchan torthai scraduithe (seicedil cléireachais) in iul dionaid taobh
istigh de 15 |4 oibre 6n am a fuarthas é

« cuirfear an toradh ata ar fhiosrdchdan torthai scruduithe (athmharc) in iul d'ionaid taobh istigh de 30 1a
6n am a fuarthas é

+ ag leibhéal TGO, trid an tseirbhis luathaithe, cuirfear an toradh ata ar fhiosrdchan torthai scrdduithe in
iul d'ionaid taobh istigh de 14 1a 6n data deiridh le haghaidh iarratais

+ ag leibhéal TGO, seolfar scripteanna scriduchain na n-iarrthéiri taobh istigh de 10 13 oibre 6n am a
bhfaightear iarratas ar fhétachdip scripte roimh 4 athmharcail

+ ag leibhéal TGMO agus leibhéal TGO nuair a fhaightear iarratas ar fhiosrichain chomh maith le
hiarratas ar rochtain scripte, seolfar an fhétachoip den script taobh istigh de 10 |4 oibre i ndiaidh go
seoltar toradh an fhiosruchdin

« cuirfear an toradh ar achomharc in éadan torthai scriduithe in itl d’ionaid taobh istigh de 10
seachtaine 6n am a rinneadh an t-achomharc

+ eiseofar teastais scruduithe do shraith an tsamhraidh d’'ionaid faoi dheireadh an trit seachtain i
nDeireadh Fémhair

+ Faoi dheireadh Lunasa gach bliain, cuirfear LAmhleabhar Riarachan Scriduithe de chuid CCEA ar fil ar
ar suiomh gréasain

+ seolfar na horduithe uile le haghaidh foilseachan taobh istigh de 14 1a oibre 6n am a fuarthas iad

+ igcursai curaclaim, scradidchain agus measunaithe, cuirfear Usaid TFC chun cinn ar mhaithe leis an
fhoghlaimeoir agus chun an ddigh a seachadtar tairgi agus seirbhisi CCEA a fheabhsu

« beimid ag obair i gcomhar lenar bpairtithe i seirbhis an oideachais le hathra i gcursai curaclaim agus
measunaithe a bhainistiu ar an doéigh is éifeachtai

+ eiseofar measunu cruinn agus torthai scraduithe go dti na hionaid ar na datai ata foilsithe

Is dli nua é seo a bhfuil éifeacht aige ar na heagraiochtai uile san earndil phoibli agus ata a chur i
bhfeidhm &6 14 Eandir 2005 amach. Fagann an tAcht seo go dtig leis an phobal a thuilleadh eolais a fhail
ar a bhfuil ar bun againn agus ar an déigh a mbionn cinni 8 ndéanamh againn. Luaitear san Acht go
gcaithfear iarratas a chur i scribhinn (glacfar le riomhphost). Is é an seoladh riomhphoist le haghaidh SF
na foi@ccea.org.uk. Ba chéir go mbeadh d’ainm agus do sheoladh ar iarratas ach ni ga duit tagairt ar leith
a dhéanamh don Acht.

« cuirfear litir admhdla chugat taobh istigh de 2 1a 6n am a fuarthas an t-iarratas agus a insint duit ca
huair a chuirfear freagra iomlan chugat

- cuirfear freagra ar d'iarratas chugat taobh istigh den sprioc-am 20 13 oibre agus mura féidir an sprioc-
am seo a chomhlionadh cuirfear in idl duit gur décha go mbeidh moill ann

« cuirfear in ial duit mura bhfuil an fhaisnéis ata & hiarraidh agat ag CCEA agus cuideofar leat d'iarratas a
lorg 6 udaras eile

+ cuirfear comhairle ort faoin déigh le gearan a dhéanamh ma ta tu mishdsta leis an déigh ar chaith
CCEA le d'iarratas



M4 ta gearan agat faoi rud éigin a chuaigh contrailte, cuirin idl ddinn é le go mbeidh deis againn é a
chur i gceart. T4 sé éasca gnathamh na ngearan againn a Usdid agus ta foirm phriontdilte agus foirm
leictreonach ar fail.

Tig leat geardn a dhéanamh ar an doigh is féirsteanai duit féin, ar a n-diritear:

« ar ghuthan né le faics;

« iscribhinn;

+ tririomhphost; né

+ trid an suiomh gréasain.

« tabharfar freagra tosaigh, ar a laghad, ar do ghearan taobh istigh de 5 1a oibre én am a fuarthas é

« tabharfar freagra substaintiuil ar do ghearan taobh istigh de mhi amhain 6n am a fuarthas é

« beidh Gnathamh Achomhairc Scriduithe ann do Phriomhoidi ar mian leo a gcuid buarthai faoi
thorthai scruduithe nar réitiodh trid an tseirbhis Fiosruchain Torthai a chur in iul

- Déanfariarracht bhur gcuid gearan a chur le leas ar seirbhise féin

Ta a thuilleadh eolais ar an déigh le gearan a dhéanambh ar fail ar an bhileog darb ainm ‘An Déigh le
Gearan a Dhéanamh’ Féadtar seo a fhail 6n Fhoireann Dearbhaithe Gné in CCEA n6 6 Contact Us ar an
chuid den leathanach baile ag www.ccea.org.uk

Ta ar gcuid cuspdiri foilsithe sa Chairt Chustaiméara againn. Beidh a fhios agat én Tuarascail Bhliantuil
Chairt Chustaiméara againn ma ta ar gcuspoiri a gcomhlionadh gach bliain againn. Féadtar seo a fhail 6n
Fhoireann Dearbhaithe Gné in CCEA n6 6 Contact Us ar an chuid den leathanach baile ag www.ccea.org.uk

M4s mian leat tracht ar ar gCairt Chustaiméara, ar ar bhfeidhmiocht né ma td moltai agat ar an déigh a
bhféadaimid cursai a fheabhsu, biodh téigh i dteagmhail, le do thoil, le:

Heather Clarke

Feidhmeannach Dearbhaithe Gné Guthan: (028) 9026 1244 (line dhireach)
Foireann Dhearbhaithe Gno (028) 9026 1200 foline 2244
CCEA Téacsghuthan: (028) 90242063

29 Béthar Clarendon Faics: (028) 9026 1233

Béal Feirste Riomhphost:  hclarke@ccea.org.uk
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