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An doigh le
gearan a dhéanamh




Ta ar ndicheall a dhéanamh againn

Ta sé mar aidhm againn, de réir na n-acmhainni ata ar fail ddinn, tairgi agus seirbhisi éifeachtacha a
sholdthar chun riar ar do ionchais féin N6 chun iad a shart fid. Ach ni mar a shiltear a bhitear i gconai. Ma
ta tu mishasta le ceann ar bith de na tairgi n6 na seirbhisi atd a sholathar againn, né le cleachtas ar bith ata
a chur i bhfeidhm againn, ba mhaith linn scéala a fhail uait gan mhoill. Tuigtear ddinn gur cuidiu é seo
chun a bhfuil ar bun againn a fheabhsu.

Ta suil againn go mbeimid in ann gach gearan a réiteach go caoithidil tri:

- eolas a thabhairt;

miniu a thabhairt;

iarracht a dhéanambh cursaf a chur ina gceart;

moltaf a thabhairt ar an déigh a bhféadfadh daoine taobh amuigh de CCEA an fhadhb a réiteach.
Ma ta CCEA san éagoir gabhfar leithscéal leat. Sa bhileog seo tugtar eolas duit ar a bhfuil le déanamh
agat mas mian leat gearan a dhéanamh né mas mian leat dbhar imni a tharraingt anuas.

An doigh le gearan a dhéanamh

Mas muinteoir, dalta né tuismitheoir thd moltar duit an scéal a chur faoi bhraid phriomhoide na scoile né
an choldiste ar dtus le comhairle a fhail ar an doigh le dul ar aghaidh. Mas ball den phobal thd moltar
duit dul i dteagmhail go direach le Comhordaitheoir Gearan CCEA ag an seoladh thios. Féadann tu
gearan a dhéanamh né abhar imni a chur in idl ddinn ar an teileafén, i scribhinn, le faics, le riomhphost,
le téacsfhon, ar an Idirlion no tri labhairt go direach le duine den fhoireann.

Leis an obair a éascu, ta foirm faisnéise gearadin againn ata ar fail go leictreonach ar ar suiomh gréasain

né ina coip chrua leis an bhileog seo. Bain uUsaid as seo, le do thoil, ma ta sé ina chuidit agat. Ma bhionn
coipeanna eile de dhith ort téigh i dteagmhail, le do thail, leis an Chomhordaitheoir Gearan ag

028 9026 1244 /riomhpost: hclarke@ccea.org.uk no téigh go www.ccea.org.uk

Bi ag cuidiu linn déileail le do ghearan

Seans go bhfuil a fhios agat an duine in CCEA ar mhaith leat dul i dteagmhail leis/Iéi. Mura bhfuil:
Bi chomh soiléir agus is féidir maidir le cineal an gheardin né an dbhair imnf le go bhféadfar thu
a chur i dteagmhail leis an duine is fearr a chuideoidh leat.

- Cuir dbhar do mhishastachta in iul go soiléir agus inis duinn cad é ba cheart ddinn a dhéanamh.
Bi chomh sonrach agus is féidir, agus sonraf ar dhatai, ainmneacha agus abhair 4 lua agat san ait ar
cufi sin.

An doéigh a mbeimid ag plé le do ghearan

- Tabharfar éisteacht ghéar thuisceanach da bhfuil le ra agat.

- Caithfear le do ghearan ar dhdigh dhea-mhuinte chothrom agus cinnteofar nach ndéanfar leithcheal ort
né nach mbainfear cliteamh asat da bharr.

- Cuirfear san aireamh cibé sainriachtanais a bheadh agat, tailli teangaire, mar shampla.

- Caithfear faoi run le do ghearan.

« Gheobhaimid amach cad é an gearan ata agat.

- Gheobhaimid amach cad é ba mhaith leat go ndéanfaimid.

- Tabharfar freagra tosaigh ar do ghearan taobh istigh de 5 1a oibre én am a fhaightear é.

- Tabharfar freagra substaintidil taobh istigh de mhi amhain. Mura féidir seo a dhéanambh, tabharfar
miniu leis an mhoill. CCEA/F0/2150/01



- Socréfar cruinnid le do ghearan a phlé ma ta td féin agus muidne sasta go mbeidh sé ina chuidiu.

+ Mura bhfuil tu sasta go faill, labhair leis an Chomhordaitheoir Gearan, le ball sinsearach den fhoireann,
atd ann chun cuidiu leat.

- Nuair a fhaightear réiteach ar gheardn rachaimid i dteagmhail leat lena fhail amach cén dearcadh ata
agat ar an ddéigh a chaith muid le do ghearan.

Teorainneacha ama le geardin a tharraingt anuas

Chun cuidit linn do ghearan né dbhar imnf a réiteach cuir in iul ddinn é, le do thail, a luaithe agus is féidir.
Is iad na gnath-theorainneacha ama a chuirtear i bhfeidhm chun gearan a tharraint anuas:

- taobh istigh de 6 mhi 6n eachtra is cuis leis an fhadhb; n6
- taobh istigh de 6 mhi én am a rith sé lea go raibh dbhar geardin agat, ar coinnioll nach bhfuil tréimhse
is faide nd 12 mhi ann én eachtra is cuis leis an fhadhb.

Beimid solUbtha agus cuirfear sineadh leis na teorainneacha seo ma thuigtear ddinn go raibh cuis mhaith
agat gan dul i dteagmhail linn ni ba luaithe.

Teagmhail 4 déanamh leis an Chomhordaitheoir Gearan againn
Féadtar dul i dteagmhail le Comhordaitheoir Gearan CCEA mar seo a leanas.

Mrs H. Clarke

Complaints Co-ordinator,

CCEA

29 Clarendon Road,

Belfast BT1 3BG

riomhpost: hclarke@ccea.org.uk guthan: 028 9026 1244

Mura bhfuil tu sasta go féill i ndiaidh duit bheith i dteagmhail leis an Chomhordaitheoir Gearan, molfar
duit cad é an chéad rud eile is coir duit a dhéanamh.

Ombudsman Thuaisceart Eireann

Féadann tu chomh maith do ghearan a chur faoi bhraid Ombudsman TE. Cé go dtig leat dul i dteagmhil
leis an Ombudsman ag am ar bith, i méran gach aon chas ni dhéanfar do ghearan a fhiosrd ach amhain
nuair atd gach réiteach inmhedanach de chuid CCEA idithe agat. Caithfear a chur san direamh chomh maith
gurb é an Ombudsman féin a chinnteoidh cé acu a dhéanfar fiosrd ar ghéaran ¢ bhall an phobail maidir le
miriarachan agus héagoir nd nach ndéanfar de réir théarmai na reachtaiochta. Is é an seoladh:

The NI Ombudsman Office

Progressive House

33 Wellington Place, Belfast BT1 6HN

Saorfhén: 0800 343424

Guthan: 028 9023 3821, Faics: 028 9023 4912

Riomhphost: ombudsman@ni-ombudsman.org.uk, Suiomh gréasain: www.ni-ombudsman.org.uk



Fadhbanna Scruduithe

Ta Gnathamh Achomhairc Scraduithe foirmidil ar fail ag CCEA d'ionaid ar mhaithe le hiarrthoéiri ar mhaith
leo dbhar imni faoi thorthafi scrdduithe a tharringt anuas. Cuirtear sfos air seo i Lamhleabhar Scriduithe
CCEA até ar fail ar shuiomh gréasain CCEA: www.ccea.org.uk. Ma ta iarrthdir mishasta go féill i ndiaidh do/
di achomharc ar thoradh scridaithe a dhéanamh, féadann an t-ionad achomharc eile a dhéanamh tri:

The Examinations Appeals Board Guthan: 024 7667 1848
Ofqual |dirlion: www.theeab.org.uk
Spring Place

Coventry Business Park
Herald Avenue
Coventry CV5 6UB

Saoirse Faisnéise

Ma ta tu mishasta leis an déigh ar chaith CCEA le d'iarratas le haghaidh eolais féadann tu athbhreithniu
inmhednach aiarraidh. Ba choir duit dul i dteagmhail le Heather Clarke, Comhordaitheoir Gearan, tri
cheachtar acu le post ag CCEA 29 Bothar Clarendon, Béal Feirste BT1 3BG n6 le riomhphost
hclarke@ccea.org.uk /Guthan:028 9026 1244. Mura Bhuil tU sasta leis an athbhreithnid inmhednach

ta de cheart agat iarratas a chur go direach go dti an Coimisinéir Faisnéise le cinneadh a fhail. Féadtar
teagmhail a dhéanamh an Coimisinéir Faisnéise ar:

First Contact Team Guthan: 028 9051 1270
Information Commissioners Office Faics: 028 9051 1606

Wycliffe House Riomhphost: ni@co.gsi.gov.uk
Water Lane

Wilmslow SK9 5AF

Scéim Comhionannais

Ta CCEA tiomanta go mér da dhualgais reachtaiochta maidir le comhionannas deiseanna agus
dea-chaidreamh a chothu. Ta Scéim Comhionannais forbartha againn ina leagtar amach an dodigh a
bhfuil sé seo le déanamh againn. Téigh ar ar sufomh gréasain ag www.ccea.org.uk leis an scéim a fhail.

Ma shileann tu go raibh tu féin thios leis go direach cionn is gur theip orainn an Scéim Comhionannais
a chur i bhfeidhm, téigh i dteagmhail, le do thoil, le Lisa Johnston le go dtiocfaidh linn d'abhar imni a
fhiosrd agus freagra a thabhairt.

Lisa Johnston Guthan: 028 9026 1246

CCEA Faics: 028 9026 4284

Clarendon Dock Téacsthon: 028 9026 0263

29 Clarendon Road Riomhphost: [johnston@ccea.org.uk
Belfast

BT1 3BG

Tig leat chomh maith d'dbhar imnf a chur go direach chuig:

The Equality Commission for Northern Ireland Guthan: 028 9050 0600
Equality House Faics: 028 9024 8687

/-9 Shaftesbury Avenue Téacsfhon: 028 9050 0589
Belfast BT2 7DP

Riomhphost: information@equalityni.org
Gréasan: www.equalityni.org



FOIRM FAISNEISE GEARAIN

Notai ar an doigh ata sé le lionadh

Lion an fhoirm chomh hiomlan agus is féidir le go mbeidh CCEA dbalta an gearan a fhiosrd go maith
Ba chéir an fhoirm seo a chur chuig Comhordaitheoir Geardn CCEA ag an seoladh thios
Glacfar le geardin a dhéantar le litir, faics, iomhphost, guthdn, gréasan agus téacsthén né 6 dhuine
(t4 sonrai teagmhdla anseo thios)
Féadtar geardin a dhéanamh go leictreonach chomh maith tri shuiomh gréasain CCEA

Data an gheardin:
Ainm:

Teideal:

Scoil/Coldiste:
ma bhaineann

Seoladh:

Uimh. Teagmhdla:

Acha(i)r an ghearain

OoooOoooaod

Scraduithe
Curaclam

Measunu
Cumarsaid
Sonraisc/iocaiochtai
Marcail

Solathar Torthaf

Eile (luaigh sonrai thios le do thoil)

Uimh. Faics: Riomhphost:

(cuir v’ le do thoil sna boscai cui uile)

[] Earrai Diolachain

[] Socruithe Comhairle

[] Script/Obair charsa/Bailiu/Filleadh
[J Fail nanAbhar

[] TGMO

[] TGO

[] CGTN

U

[] CoEA

[J Eochairchéim1/Eochairchéim2
[] Eochairchéim 3

[] Taifead Gnéthachtélacha

[J Teist Aistrithe

[] Sonraiochtai

[] Polasaithe CCEA

U

An cinedl geardin

An réiteach a iarrtar
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